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Buku Kepolisian dan Masyarakat: Membangun Integritas, Transparansi, dan 

Kepercayaan Publik karya Dr. Arif Santoso mengupas tuntas peran dan tantangan 

kepolisian dalam melayani masyarakat di era modern. Dr. Arif Santoso, seorang ahli 

kebijakan publik dengan latar belakang hukum, mengajak pembaca untuk memahami 

betapa pentingnya reformasi kepolisian dalam membangun kepercayaan publik yang 

berkesinambungan, khususnya dalam konteks Indonesia. 

Di awal buku ini, Dr. Arif membahas sejarah panjang institusi kepolisian di Indonesia dan 

bagaimana peran polisi berubah seiring dengan perubahan sosial dan politik. Dari yang 

awalnya hanya berperan sebagai penegak hukum, kini polisi diharapkan berfungsi 

sebagai pengayom yang juga berperan aktif dalam mendukung kesejahteraan dan 

keamanan masyarakat. Namun, di balik harapan ini, ada sejumlah besar tantangan yang 

dihadapi kepolisian, seperti isu korupsi, keterbatasan sumber daya, dan 

ketidakpercayaan masyarakat yang telah lama tertanam. 

Dr. Arif menjelaskan bahwa untuk memperbaiki citra dan membangun kepercayaan 

masyarakat, kepolisian harus melakukan reformasi yang nyata dan menyeluruh. Ia 

mengidentifikasi bahwa transparansi dalam pengelolaan anggaran, profesionalisme 

dalam pelaksanaan tugas, serta akuntabilitas terhadap publik adalah kunci untuk 

menghadirkan kepolisian yang dapat dipercaya. Buku ini memberikan contoh konkret 

mengenai bagaimana teknologi dapat menjadi alat yang ampuh untuk meningkatkan 

keterbukaan dan efisiensi, seperti melalui sistem pengaduan online dan pemantauan 

anggaran publik secara digital. 

 

 

 

SINOPSIS 



Buku ini juga menyajikan berbagai studi kasus, baik dari dalam negeri maupun luar 

negeri, yang menunjukkan bagaimana reformasi kepolisian bisa diterapkan dengan 

sukses. Dr. Arif membahas praktik-praktik di negara-negara seperti Kanada dan Swedia, 

di mana kepolisian secara konsisten mengedepankan pendekatan berbasis hak asasi 

manusia dan partisipasi komunitas untuk mengatasi masalah-masalah sosial. Melalui 

contoh ini, Dr. Arif menunjukkan bahwa kepolisian Indonesia dapat mencontoh praktik-

praktik terbaik tersebut, khususnya dalam hal keterbukaan dan keterlibatan masyarakat. 

Selain membahas aspek operasional dan manajemen, buku ini juga menyelami dimensi 

etika dan moral dalam profesi kepolisian. Dr. Arif menekankan pentingnya pendidikan 

etika dan pelatihan integritas yang harus terus-menerus diberikan kepada anggota 

kepolisian agar mereka tidak hanya cakap secara teknis, tetapi juga berkarakter mulia 

dan memahami nilai-nilai kemanusiaan. Dalam pandangan penulis, polisi harus menjadi 

teladan di tengah masyarakat yang menjunjung tinggi keadilan, kejujuran, dan integritas. 

Membangun Kepolisian Berintegritas ditulis dengan gaya bahasa yang informatif namun 

mudah dipahami, menjadikan buku ini sebagai referensi yang penting bagi akademisi, 

mahasiswa, aparat penegak hukum, dan masyarakat luas. Buku ini adalah panduan bagi 

siapa pun yang tertarik dengan isu reformasi kepolisian dan pembangunan institusi yang 

bersih, transparan, dan benar-benar berorientasi pada pelayanan publik. Dr. Arif Santoso 

menyuguhkan pemikiran yang tajam dan ilmiah, namun tetap relevan bagi tantangan 

sehari-hari yang dihadapi kepolisian dalam upayanya membangun kepercayaan publik. 
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